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هاي سنجش اثر و نمونه نياز است و يكي از ملاك  ثر در همه رشته ها، ازجمله پزشكي، اساتيدي اثر بخشبراي رسيدن به تدريس مؤ :زمينه و هدف
همچنين در دهه هاي اخير ادعا مي شود كه  داشتن هوش هيجاني بالا، از خصوصيات استاد . نظرخواهي ازدانشجويان آنهاست ،بخشي و نمونه بودن اساتيد

د علوم پايه پزشكي كه از نظر دانشجويان ترم آخر اين مقطع استاد هاي آن در بين اساتيلفهمطالعه به بررسي هوش هيجاني و مؤ لذا اين .نمونه مي باشد
 .پردازدنمونه بوده اند و مقايسه آن با ساير اساتيد علوم پايه پزشكي مي

اد علوم پايه خود نفراز بهترين است 5نفر بودند خواسته شد تا نام    65دراين مطالعه توصيفي، ابتدا از دانشجويان ترم آخر علوم پايه پزشكي كه  :روش كار
سپس  پرسشنامه استاندارد و بومي شده هوش هيجاني . ترين آرا را داشتند مشخص گرديداستاد كه بالا 8 از بين اسامي جمع آوري شده، نهايتاً. را ذكر كنند

داده ها با استفاده از آمار توصيفي . گرفتحيطه مختلف مورد سنجش قرار  15نفر استادان علوم پايه داده شد و هوش هيجاني آنان در  53ان به تمامي -بار
  .مورد بررسي قرار گرفت SPSSو استنباطي توسط نرم افزار آماري 

تر بود اما اين بالا 88/337بود كه نسبت به ساير اساتيد  13/352جويان آنها را نمونه مي دانستند ميانگين نمره كل هوش هيجاني اساتيدي كه دانش :يافته ها 
، عزت نفس و انعطاف پذيري به طور معناداري بالاتر از ساير اساتيد بود بيني نه درحيطه هاي شادماني، خوشنمره اساتيد نمو. ر نبوددامعني تفاوت

)05/0p<(.  
ه داده و باعث مي شود كه اساتيد تدريس بهتري اراي ، عزت نفس و انعطاف پذيري، خوش بينيهايي چون شادمانير مي رسد ويژگيبه نظ :نتيجه گيري

وجه بيشتري به پرورش اين بنابراين توصيه مي شود در برنامه هاي آموزش استاد ت. يادگيري آنها از ديد دانشجويان رضايت بخش تر باشد –فرايند ياددهي 
  .در اساتيد شود هاويژگي

 نه، دانشجوي پزشكيهوش هيجاني، استاد نمو:كليد واژه
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  مقدمهمقدمه
 )1( تدريس فعاليتي است كه سبب تعليم و هدايت فراگيران

هر چه كه تغييرات . )2(شودوبه عبارتي سبب يادگيري مي
 تر بوده استادگيري پايدارتر باشد تدريس موفقحاصل از ي

ان را در فرايند يادگيري قرار تدريس، بطور فعال فراگير .)3(
هاي يادگيري مدرس سبب مي شود فراگيران فعاليت. دهدمي

داري داشته باشند و ترغيب شوند تا فعال، هدفمند و معني
به همين علت تدريس . ي دهند فكر كننددرباره آنچه انجام م

هر معلم به . )4(بيش از آنكه يك حرفه باشد، يك هنر است
را به فراگيران و موضوع واسطه تدريس، شرايط روحي اش 

القا مي كند، به عبارتي تجربيات هر كس دركلاس  مورد بحث
نگاه  اگر از اين زاويه. خصيت او نيستچيزي متفاوت از ش

  .)5(است ه روح فردي است به نام مدرسكنيم تدريس آين
تعاريف متعددي كه در مورد تدريس ارائه شده، ريشه در 

هاي متفاوتي دارد كه نظريه هاي مختلف يادگيري براي ديدگاه
هر چه تدريس به  در هر حال،. نقش مدرس و فراگير قائلند

اهداف آرماني خود نزديك تر شود، موفق تر و در اصل، اثر 
ي توان يك تدريس اثر بخش را هر چند نم .بخش تر است

هايي در قالب آمار و اعداد نشان داد، اما مي توان ويژگي صرفاً
  .)7،6(براي كار آمدي تدريس در نظر گرفت

زمينه بر پايه تحقيقات متعدد داخلي و خارجي،  در اين
     ويژگيهاي متعددي براي مدرس اثر بخش تعريف شده است

نشگاه علوم پزشكي ايران، اي در دامطالعهبر اساس . )8،6- 15(
هاي اثر بخشي يك مدرس در سه قسمت شاخص مجموعه
هاي حرفه اي وتحريك به يادگيري ويژگيهاي فردي، ويژگي

در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، . )16(مطرح شده است
، حرفه اي يرس باليني اثر بخش در پنج حيطهويژگي مد

رزشيابي مورد بررسي قرار گرفته تدريس و ا ارتباطي، شخصي،
  .)17(است

 سال(ي علوم اجتماعي درچهل و ششمين كنفرانس ساليانه
اصول اساسي كه براي يك تدريس مؤثر در نظر ) در يوتا 2004
ثر دانشجويان ايجاد ارتباط مؤ: اين موارد بودندشد، شامل گرفته

با مدرس، تقويت همكاري بين دانشجويان، تشويق يادگيري 
ال، ارائه بازخورد به موقع، تخصيص مدت زمان كافي براي فع

هاي مرتبط با تدريس، بيان انتظارات بالاي خود از فعاليت
ها و الگوهاي مختلف براي فراگيران و در نهايت استفاده از راه

  .)5(ياددهي بهتر
ثر، به جز دانش و مطالعات مختلف درباره ي تدريس مؤ

ملكردي متعددي را براي هاي رفتاري و عآگاهي، ويژگي
اند كه مي توان به اين مدرس كارآمد مورد توجه قرار داده

جتماعي مطلوب، قدرت مديريت روابط ا: موارد اشاره كرد
هاي فردي، توانايي توجه به روحيات ، آگاهي از تفاوتشرايط

 فراگيران، قدرت برانگيختن فراگيران، خصوصيات شخصيتي
  . )16- 26(اف پذيري، و عدالت، انعطمثل شادماني، خلاقيت

ستفاده از هوش هيجاني از سوي ديگردر سالهاي اخير به ا
عامل  كيد زيادي شده است و از آن به عنواندر تدريس تأ

  .)27،18(نام برده شده است در پيشبرد اهداف تدريسمؤثر
اگر چه هوش هيجاني از ابتداي تاريخ تمدن بشر به صور 

نخستين تعريف معاصر ازآن در گوناگون مطرح بوده است، 
هوش ":توسط سالووي به اين صورت مطرح شد 1990سال 

هيجاني نوعي پردازش اطلاعات هيجاني شامل ارزيابي دقيق 
هيجانات در خود و ديگران، ابراز مناسب هيجان و تنظيم 

. "است كه زيستن را ارتقا بخشد انطباقي هيجان به نحوي
 به يابيودست عواطف كدر هوش هيجاني را توانايي برخي

 لازم هماهنگي بهتر، تفكر به كمك ضمن كه دانستند هيجاناتي
 را هوشي و عاطفي ارتقاي براي احساسات و عواطف ميان

  .)28(آورد فراهم
يز تعاريف متعددي همانند تدريس، در مورد هوش هيجاني ن

هوش هيجاني را به ) Goleman(گلمن. مطرح شده است
ي هيجان ياد كرد و براي آن پنج حوزه عنوان هوش مشتمل بر

تن خود، شناخت هيجانات خود، اداره كردن هيجانات، برانگيخ
و كنترل ارتباط را در نظر  تشخيص هيجانات در ديگران

  .گرفت
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ها، كه، هوش هيجاني مجموعه اي از قابليتنتيجه اين
هاي غير شناختي است كه منجر به ها و مهارتشايستگي
توانايي فرد در كنارآمدن با اضطرارها و فشارهاي افزايش 

ها مثل شادماني، ها و ويژگيمحيطي مي شود و با ساير مهارت
هاي درگير شدن در روابط اجتماعي مرتبط انگيزش و قابليت

  .)28- 30(است
يژگيهاي افراد داراي هوش ثر و وؤم مدرس ويژگيهاي

زوم توجه به هوش اين موضوع ل. بالا در هم تنيده اندهيجاني 
در واقع مدرسي كه  از . هيجاني در تدريس را مطرح مي كند

سطح بالاي هوش هيجاني برخوردار باشد نسبت به خود و 
فراگيران شناخت وآگاهي خوبي دارد و نقاط قوت و ضعف 

ها در خود و فراگيرانش را مي شناسد، از نقاط قوت وتوانمندي
در برطرف كردن نقاط جهت تدريس بهتر استفاده مي كند و 

انگيرشي بالا  چنين معلمي چون. و نقص ها كوشاستضعف 
مي كند ، با علاقه علم آموزي   دارد با شور و شوق تدريس

رتبط با تدريس است تمايل نشان كند و نسبت به هر آنچه ممي
وي با كمك هوش  . است نوآور دهد، شادمان، با دقت، ومي

تواند عواطف و احساس خود  هيجاني بالاي خود به خوبي مي
را كنترل كند و باعث مي شود كه فراگيران نيز بتوانند عواطف 

بالا به واسطه  مدرس با هوش هيجاني. خود را مديريت كنند
ان را مي فهمد و به آن احساس فراگير حس همدلي كه دارد

هاي گذارد و در نهايت اين كه وي از آنجا كه مهارتاحترام مي
 و روابط بين فردي قوي دارد به درستي با اجتماعي بالا

فراگيران ارتباط برقرار مي كند، شنونده فعالي است و در 
نمند مي باشد؛ ثر تواراري ارتباط كلامي و غير كلامي مؤبرق
  . و حس همكاري بالايي داردپذير است  وليتسؤم

بنابر مطالب پيشگفت انتظار مي رود كه وجود رفتارهاي 
يك مدرس، تدريس اثر دن هوش عاطفي در ناشي از بالا بو

بخش را به ارمغان آورد كه هدف اساسي در تعليم و تربيت مي 
  . )31،27،18،7- 34(باشد 

هاي تعيين اثر بخشي اساتيد، استفاده از نظرات  يكي از راه
هايي از توجه به اين نكته كه چه ويژگي. فراگيران آنهاست

يند فراگيران مي شود و فرامدرس باعث نمونه بودن او از ديد 
    سازد در تعيينياددهي يادگيري را براي او مؤثرتر مي

  .)34،35( هاي تدريس اثر بخش نقش مهمي داردويژگي
ارتباط بين  مطالعه حاضر به منظور آزمودن فرضيه وجود

براي اين امر، . ثر طراحي گرديدهوش عاطفي و تدريس مؤ
از ديد دانشجويان مقطع بررسي هوش هيجاني در اساتيدي كه 

علوم پايه پزشكي نمونه هستند و مقايسه آن با ساير استادان در 
  . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد

  
  كاركارروشروش

در  1389-90اين مطالعه توصيفي در نيمسال اول تحصيلي
جامعه آماري شامل . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد

. مقطع علوم پايه ي پزشكي بودندستادان ي دانشجويان و اكليه
باز  يك سؤال) نفر 65(جويان ترم پنج ي دانشابتدا به كليه

از  واسته شد پنج نفر از استاداني كهپاسخ داده شد و از آنها خ
علت . مشخص كنند در حيطه تدريس نمونه هستند، را نظر آنها

 انتخاب دانشجويان ترم پنج يعني آخرين ترم علوم پايه نيز،
پايه و آشنايي نسبي با همه گذراندن كليه واحدهاي درسي علوم

) Response Rate(دهيميزان پاسخ. پايه بودساتيد علوما
لعه براي دانشجويان گذراندن  شرط ورود به مطا. بود% 83
ي ترم هاي تحصيلي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در كليه

  . نظر گرفته شد
باره ي هوش هيجاني استادان، ابزار جمع آوري اطلاعات در

سوال  90با ) Bar_ON(ان - ي هنجار يابي شده بارپرسشنامه
 كاملاً=1موافقم تا  كاملاً= 5(تايي 5و مقياس رتبه بندي ليكرت 

با هماهنگي  آموزش دانشكده پزشكي، اين . بود) مخالفم
) نفر 53(پرسشنامه در بين كليه اساتيد مقطع علوم پايه پزشكي 

پرسشنامه تكميل و برگشت داده  42گرديد كه توزيع  
  ).Response Rate=79%(شد

خود گزارشي در زمينه ترين آزمون ان جامع - پرسشنامه بار
كشور اجرا و هنجاريابي شده  و  6است كه در هوش هيجاني 

اين . )36،29- 38( از روايي و پايايي بالايي برخوردار مي باشد
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) 36( سموعي و همكاراننيز توسط پرسشنامه در ايران 
ضريب (ييد شده است يابي شده و روايي و پايايي آن تأهنجار
  %). 93و بالاتر، و آلفاي كرونباخ  7/0اعتبار 

. تشكيل شده استنزده حيطه ان از پا - ي بارپرسشنامه
  :طه و تعريف مختصر آن عبارتست ازهرحي عنوان

 به معني توانايي درك احساس): Happiness(شادماني 
  .شبختي، لذت بردن از خود و ديگرانخو

هاي مثبت حتي تقويت نگرش): Optimism(خوش بيني
  .صورت بروز بدبختي و احساسات منفيدر 

توانايي درك ): Self-Actualization(خود شكوفايي
 .انجام چيزي كه مي توان انجام دادهاي بالقوه و ظرفيت

بودن و انايي آگاه تو: (Self-Awareness)خود آگاهي
  .فهم احساس خود

توانايي ابراز احساسات، : (Assertiveness)خودابرازي
  .هاي برحق و سازندهدفاع از مهارت باورها و افكار و
 توانايي آگاه بودن از ادراك: (Self regard)عزت نفس

  .خود، پذيرش خود و احترام به خود
توانايي هدايت افكار و اعمال : (Independence)استقلال

  .و آزاد بودن از تمايلات هيجاني خود
حساسات توانايي آگاه بودن و درك ا: (Empathy)همدلي

  .ديگران و ارزش دادن به آن
: (Inter-personal relationship)روابط بين فردي 

   .اد و حفظ روابط رضايت بخش متقابلتوانايي ايج
: (Social Responsibility)مسؤوليت پذيري اجتماعي 

  .و سازنده گروه مؤثربه عنوان عضو توانايي بروز خود 
توانايي تشخيص و : (Problem Solving)حل مسأله 

   .مؤثرتعريف مشكلات و تحقق بخشيدن به راه حل هاي 

توانايي سنجش هماهنگي :(Reality Testing)واقع گرايي
   .هيجاني تجربه شده و واقعيت موجودبين آنچه بطور 

توانايي سازگار نمودن : (Flexibility)انعطاف پذيري
  .افكار و رفتار با تغييرات محيط و موقعيت ها

توانايي مقاومت : (Stress Tolerance)تحمل فشار رواني
  .در برابر رويدادها و رويارويي فعال و مثبت با فشار

توانايي مقاومت در : (Impulse Control)كنترل تكانش
  .)36(انات خودبرابر تكانش و توانايي كنترل هيج

طه توسط شش سؤال ارزيابي مي هر يك از اين پانزده حي
و بيشترين آن  6ي احتمالي براي هر حيطه،  كمترين نمره .شود
و  90اين مقادير براي كل پرسشنامه به ترتيب . مي باشد 30

  .است 450
شركت اساتيد و دانشجويان، در كليه مراحل پژوهش 

جويان به صورت بي نام انجام اختياري بود و نظرسنجي از دانش
فاده از آنها در كليه مراحل بر محرمانه بودن اطلاعات و است. شد

  .كيد شده بودصرفاَ براي پژوهش تأ
، SPSS.V.16هاي جمع آوري شده از طريق نرم افزار داده

تجزيه و تحليل و ضريب همبستگي  tبا استفاده از آزمون 
  .شدند

  
  هاهايافتهيافته

كه در نظر خواهي از دانشجويان  هشت نفر از استادان
استاد  نمونه در  بيشترين راي را دريافت كرده بودند به عنوان

استاد مطرح شده به ترتيب هشت  .در نظر گرفته شدندتدريس 
صد آراء را به خود اختصاص داده اند در 14،5،5،5،6،6،10،11

به خود اختصاص % ) 62(راي ها را% 50و در مجموع بيشتر از 
  .بودندداده 
. سال بود )±2/7(9/45سال و  63تا  31طيف سني استادان  

كمترين (سال ) ±6/8( 5/12ا ي تدريس آنه ميانگين سابقه
  .بود) سال 33سال و بيشترين سابقه 2سابقه 

يك ذكر  ي استادان در جدول ي كليهنمرات هوش هيجان
  .شده است
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  نا-ه مقياس و نمره كل پرسشنامه بار، و دامنه نمرات براي پانزد، انحراف معيارميانگين: 1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ±2/28( 6/340معيار نمره كل اين آزمونميانگين و انحراف
ي مسؤوليت پذيري  مربوط به حيطهبيشترين نمره . بود

كمترين . بود) 2/25(و بعد از آن حيطه همدلي) 6/26(اجتماعي
، )4/19(نمره به ترتيب مربوط به حيطه هاي خود ابرازي

 و تحمل فشار) 7/20(، كنترل تكانش)9/19(انعطاف پذيري
  .بود ) 9/20(

در آزمون همبستگي، نمره كل هوش هيجاني ارتباط 
  . و سابقه كار نداشتبا سن  معناداري

ي استاداني كه دانشجويان بين ميانگين نمره كل هوش هيجان
) 9/337(و ساير استادان) 1/352(نمونه مي دانستند آنها را

اما اساتيد نمونه در  )<05/0P(تفاوت معني داري مشاهده نشد
پذيري  انعطاف و نفس عزت بيني، خوش حيطه هاي شادماني،

 )>05/0P(از نظر آماري در سطح نمره بالاتري داشتند كه 
در هيچ حيطه اي ميانگين نمره اساتيد نمونه . معني دار شد

  .كمتر از ساير اساتيد نبود
ميانگين و انحراف معيار نمرات اساتيد نمونه و ساير اساتيد 

دو ذكر شده  تفاوت معنادار بوده در جدولدر حيطه هايي كه 
  .است

  
  

 رديف مقياس انحراف معيار±ميانگين نمره) حداقل و حداكثر( دامنه 
 1 حل مسئله  8/2±9/23 30-20

 2 شادماني 5/3±1/23 30-13

 3 استقلال  7/2±4/22 29-18

 4 فشار روانيتحمل   6/2±9/20 27-16

 5 خود شكوفايي  9/2±6/23 29-17

 6 خودآگاهي هيجاني  1/3±5/22 29-15

 7 حقيقت سنجي  8/2±3/22 28-16

 8 روابط بين فردي  2/3±6/23 29-16

 9 خوش بيني  9/2±6/23 30-17

 10 احترام به خود  5/3±9/22 29-15

 11 كنترل تكانش  6/4±7/20 28-6

 12 انعطاف پذيري  3±9/19 26-11

 13 اجتماعي  پذيري مسووليت  4/2±6/26 30-20

 14 همدلي  9/2±2/25 30-16

 15 خود ابرازي  2/3±4/19 26-10

 كل آزمون  2/28±6/340 421-265
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در حيطه هاي با  داريمعيار، و سطح معني، انحراف ميانگين: 2 جدول
  نمرات بالاتر

  نام حيطه  رديف
 ميانگين نمره

  استادان نمونه 
 ميانگين نمره
  P  سايراستادان 

  023/0  53/22±36/3  25/25 ±37/3  شادماني  1

  024/0  12/23±82/2  38/25±82/2  خوش بيني  2

  039/0  47/22±44/3  88/24±04/3  احترام به خود  3

  019/0  44/19±80/2  88/21±27/3  انعطاف پذيري  4

  
  گيريگيريبحث و نتيجهبحث و نتيجه

 6/340ميانگين نمره هوش هيجاني اساتيد در اين پژوهش
موعي و همكارانش در يك تحقيق كه توسط س. محاسبه شد

نفر از دانشجويان انجام شد، ميانگين هوش  500در بين ) 36(
در . شدكمتر از تحقيق حاضر محاسبه )6/313(هيجاني آنها

در بين مديران ) 39(همكارانش تحقيقي ديگر توسط مطلبي و
دست نزديك به ميانگين به) 13/333(مدارس نيز اين ميانگين 

ها، تفاوت در شايد علت اين نوسان. بود آمده در تحقيق حاضر
گونه استنباط شايد بتوان اين. ها باشدجامعه آماري اين پژوهش

لات علمي و تجربه اي بب تحصيكرد كه اساتيد و مديران به س
     هيجاني بالاتر و توانمندي و اند هوشكه كسب كرده

در . ن خود دارندهاي عاطفي بيشتري نسبت به فراگيراقابليت
وجود است كه توسط تحقيق ديگري نيز م گيريتأييد اين نتيجه

و نشان مي دهد هوش هيجاني  )40(انجام شده )Polat(پولات
ه هايي مثل معلمين در مقايسه با فراگيران خودشان در جنب

  .بالاتر استتشخيص عواطف ديگران، 
حيطه هوش هيجاني، حيطه هاي  15درتحقيق حاضراز بين 

خود ابرازي، انعطاف پذيري، كنترل تكانش و تحمل فشار 
مورد كمترين نمره را داشت، كه درتحقيق هاي مشابه در

معلمين و مديران نيز اين حيطه ها حائز كمترين ميانگين 
امتيازها نسبت به ساير حيطه ها بوده است و به نظر مي رسد 
كه خصوصياتي مانند خود ابرازي، انعطاف پذيري، كنترل 

تكانش و تحمل فشارحتي با تجربه مديران و دانش اساتيد، 
حقيق پولات همچنين در ت. فته استكمتر در آنها ارتقاء يا

)Polat(  نتيجه گيري شده بود كه كه توانمندي مدرسين در هر
مان قابليت در حيطه از هوش هيجاني مي تواند سبب ايجاد ه

شود و قابل پيش بيني است كه وقتي متوليان  فراگيران خود
پذيري، كنترل در ابعادي مثل خودابرازي، انعطافامور آموزشي 

نداشته باشند فراگيران نيز افي تكانش و تحمل فشارتوانمندي ك
اين پيش بيني در تحقيق . همين ضعف را خواهند داشت

كه وي نشان ييد مي رسد، چنانبه نوعي به تأ )36(سموعي 
در همين حيطه ها كمترين امتياز  داده كه دانشجويان نيز دقيقاً

اين يافته ها مي تواند هشداري باشد مبني بر اينكه  . را داشته اند
كنترل تكانش و  هاي خود ابرازي، انعطاف پذيري،ويژگي

افراد جامعه نياز به بررسي بيشتر و پرورش  تحمل فشار در بين
  .دارد

مي تواند  از آنجا كه ارتقاي هوش هيجاني مدرسان مستقيماً
بر بهبود هوش هيجاني فراگيران اثربگذارد، آموزشهاي نظري و 

تواند فرصت  عملي به دست اندر كاران امور آموزشي مي
مناسبي براي آنها فراهم كند تا ضمن استفاده بيشتر از هوش 

شان، در امر تدريس نيز تا حد هيجاني در همه امور زندگي
هوش  بگيرند و به اين ترتيب با ارتقاي ممكن از آن بهره

هوش  خود به ارتقاي هيجاني خود و افزايش حساسيت
قابليتها در فراگيران  هيجاني فراگيران، بيشتر  براي ارتقاي اين

از  اين صورت فراگيران هم با الگو برداريدر . تلاش كنند
هوش  رتقايشان الگويي براي ارفتارهاي مناسب مدرسان
  اين مهم نقش و اهميت به توجه با. هيجاني خود خواهند يافت

 اين آموزش تدريس، و تحصيل كار، زندگي، در خصوصيات
اثرات چند بعدي در جامعه  هامهارت اين تقويت و ها حيطه

  .)40(خواهد گذاشت
ر حيطه ش هيجاني اساتيد ددر تحقيق حاضر، ميانگين هو

 اساتيد . ها بودپذيري اجتماعي بيشتر از سايرحيطهمسؤوليت
د؛ گيرنهاي زيادي بر عهده ميواسطه حرفه شان، مسؤوليتبه

 توجيهقابل پذيري اجتماعيبنابراين توانمندي آنها در مسؤوليت
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پذيري مسؤوليت در زمينه) Martin( در مقاله مارتين. است
وي نتيجه گيري مي كند . مدرسان نيز اين مطلب تأييد مي شود

شان اعتبار كه چون مدرسان علاقه دارند با موفقيت فراگيران
به واسطه فراگيري كم شاگردن خود  پيدا كنند و دوست ندارند
 پذيري آنها ارتقاء مي يابدمسؤوليت مقصر شناخته شوند، لذا 

)41(.  
دربررسي نمرات هوش هيجاني اساتيد نمونه در مقايسه با 

وش هيجاني ساير اساتيد در  تحقيق حاضر، ميانگين نمره ه
كه اين  كل اساتيد بالاتر بود، اگر چه اساتيد نمونه نسبت به 

د در حجم نمونه بالاتر تفاوت شاي دار نبود وليتفاوت معنا
ات اري حاصل شود و اين مطلب نياز به انجام تحقيقدمعني

هاي يافتهبه هر حال با  .نمايداين زمينه را مشخص ميبعدي در
نبودن همبستگي بين نمره هوش "توان فرضيه اين مطالعه نمي

  .را رد نمود "هيجاني و نمونه بودن استاد
و ي شادماني، خوش بيني، عزت نفس هدر چهار حيط

ير از سا داريمره اساتيد نمونه به طور معنينانعطاف پذيري 
رسد اساتيدي كه از نظر دانشجويان ميبه نظر . اساتيد بالاتر بود

پذيري، خوش شادماني، انعطاف هايي مانندنمونه هستند ويژگي
كنند و فس را به حوزه تدريس خود وارد ميبيني و عزت ن

ديگر سوياز . ريس بهتري ارائه مي دهندشايد از اين رو تد
پذير باشد و ن نيز نسبت به مدرساني كه انعطافدانشجويا

نشان محيط يادگيري شاد و لذت بخشي را ايجاد كنند تمايل 
اساتيد . تر مي دانندمؤثردهند و ايشان را در يادگيري خود مي

اساتيد . انتقال مي دهندنيز  ها را به فراگيران خوداين ويژگي
ت نفس بالايي دارند بلكه سبب ايجاد تنها شادترند وعزنمونه نه

شوند شادي خود مي شانخوش بيني و عزت نفس در فراگيران
را به آنها انتقال مي دهند و خصوصيت انعطاف پذيري را نه 
تنها در امر تحصيل بلكه در كل امور زندگي به فراگيران هديه 

  . )43،42،11(مي دهند
در حيطه هايي ان از آنجا كه استادان نمونه از ديد دانشجوي

پذيري تفاوت بيني، عزت نفس و انعطافمانند شادماني، خوش
گردد استادان كيد مي ي نسبت به ساير اساتيد داشتند، تأمعنا دار

لفه هاي آن آشنا شوند و بر كاربرد اين با هوش هيجاني و مؤ
  .حوزه در تدريس اهتمام ورزند

  
  گزاريسپاس

و بي دريغ سركار خانم هاي خالصانه بدين وسيله از ياري
دكتر سپيده جمشيديان، كاركنان مركز مطالعات و توسعه 
آموزش علوم پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، كليه 
اساتيد و دانشجوياني كه به انجام اين پژوهش كمك كردند، 

  .قدرداني مي شود
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Background & Objective: In order to achieve an efficient teaching, in all fields including 

Medicine, effective teachers are needed and to evaluate the efficiency of teachers, students’ 

comments are a remarkable indicator. Since during the recent decades, Emotional Intelligence has 

been mentioned as one of the characteristics of distinguished teachers, this study aimed to 

investigate the emotional intelligence and its components among professors of basic sciences level 

of Medicine field selected as distinguished teachers by senior students in comparison to other 

professors in this level. 

Methods: In this descriptive study, all Medicine students of the selected university in the final 

semester of basic sciences phase (n=65) were asked to name their five top distinguished teachers. 

Finally 8 teachers who had the highest votes were considered as the distinguished group. To 

assess teachers’ emotional intelligence, the standard questionnaire of Bar-On is distributed among 

all teachers of basic sciences (53 cases), and their emotional intelligence in 15 different 

components was evaluated. Data were analyzed through SPSS software and by using correlation 

and independent t-test. 

Results: Mean total score of Emotional Intelligence of distinguished teachers (352.13) was higher 

compared to that of the other teachers (337.88) but the difference was not significant. The scores 

of distinguished group in the subscales of happiness, optimism, self-confidence and flexibility 

were significantly higher compared to the other teachers (P <0.05). 

Conclusion: It seems that, factors like happiness, optimism, self-confidence and flexibility cause 

teachers to teach more efficiently and make teaching-learning process more satisfying for 

students. Therefore, it is recommended to pay special attention to these aspects of emotional 

intelligence in teachers’ training programs. 
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